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La Small Business Administration (SBA) degli Stati Uniti d’America:

Con un portafoglio di prestiti commerciali, garanzie di prestiti, e strumenti di venture capital
per un valore complessivo di circa 85 miliardi di dollari — di cui 10 miliardi rappresentano un
portafoglio di prestiti per disastri naturali -- la SBA rappresenta il piu grande istituto
finanziario americano destinato esclusivamente al supporto delle piccole imprese.

Che cosa € la SBA?

e E una piccola, indipendente agenzia federale della pubblica amministrazione degli Stati Uniti
d’America.

e |l suo mandato € quello di aiutare, consigliare, coadiuvare e proteggere gli interessi delle
piccole imprese; salvaguardare la libera concorrenza; mantenere e rafforzare I’economia
generale del paese e collaborare alla ripresa economica delle singole comunita in seguito a
disastri di ogni tipo.

e |l suo budget per I’esercizio finanziario 2008 é approssimativamente di 570 milioni di dollari
USA. Ogni anno il Congresso degli Stati Uniti provvede allo stanziamento del budget della
SBA. Per ulteriori informazioni, visitare il sito:
http://www.sba.gov/aboutsba/budgetsplanssBUDGET REQ_PERF_PLAN.html

e Cio rappresenta 2,23 centesimi dell’1 percento del budget federale degli Stati Uniti, eppure
la SBA rimane una delle 5 maggiori agenzie di credito federale.

La storia della SBA:

« E stata creata nel 1953 con la legge Small Business Act. Per maggiori dettagli, visitare il sito:
http://www.sba.gov/regulations/sbaact/sbhaact.html

o Fragli istituti predecessori della SBA figurano la Smaller War Plants Corporation, la
Reconstruction Finance Corporation, Office of Small Business, e la Small Defense Plants

Administration. Per maggiori dettagli, visitare il sito:
http://www.sba.gov/aboutsba/history/index.html

e Le strutture di servizio della SBA: la SBA presta assistenza attraverso 90 uffici regionali,
distrettuali e distaccati. Per maggiori dettagli, visitare il sito:
http://www.sha.gov/localresources/index.html . Simili prestazioni sono altresi disponibili attraverso i
partner e partecipanti finanziari della SBA.

Le piccole imprese americane:

« rappresentano piu del 99,7 percento di tutti i datori di lavoro.
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generano ogni anno dal 60 all’80 percento del netto dei nuovi posti di lavoro.

impiegano piu della meta di tutta la forza lavoro del settore privato.

rappresentano piu del 45 percento del totale libro paga del settore privato negli Stati Uniti.
producono piu del 50 percento del Prodotto Interno Lordo ad escluso il settore agricolo.
per maggiori dettagli, visitare il sito: http://www.sba.gov/advo/stats/sbfaq.pdf
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DEFINIZIONE DI UNA “PICCOLA IMPRESA”
Criteri di ammissibilita ai programmi della SBA:

Per partecipare ai
programmi della SBA:

La dimensione delle imprese viene stabilita per categoria industriale.

Specificamente:

La dimensione di una piccola impresa viene definita dall’Ufficio per
gli standard di dimensione (Office of Size Standards) della SBA
(nttp://www.sba.govisize). Tali standard si basano sul sistema di classifica
di settore del Nord America (North American Industrial Classification
System - NAICS). A ciascun settore vengono assegnati standard di
dimensione basati sul numero di dipendenti o sul volume di vendite in
un dato periodo di tempo.

Importante:

L’impresa viene definita “piccola” in rapporto a tutte le imprese di
quel particolare settore. In generale, la SBA adotta i seguenti criteri
per stabilire se una societa si qualifica come piccola impresa o “Small
Business”: commercio all’ingrosso: non piu di 100 dipendenti.
commercio al dettaglio o terziario: in media (3 anni) vendite o entrate
non superiori a 4,5-32 milioni di dollari. Industria manifatturiera:
non piu di 500 dipendenti, ma in alcuni casi fino a 1.500. Edilizia: in
media (3 anni) vendite annuali o entrate non superiori a 12-31 milioni
di dollari, a seconda dello specifico tipo di impresa. Per maggiori

dettagli, visitare il sito:
http://www.sba.gov/services/contractingopportunities/sizestandardstopics/index.html

Importante:

Per poter accedere ai prestiti della SBA e partecipare ai programmi di
contratti pubblici, una piccola impresa DEVE soddisfare le specifiche
definizioni di “piccola impresa” stabilite dalla SBA.

DEFINIZIONE DI “PICCOLA IMPRESA”

A fini di ricerca:

Ai fini della ricerca, I’ufficio promozione Un’impresa autonoma con meno di 500
della SBA (Office of Advocacy) definisce dipendenti.

cosi una piccola impresa:
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LE QUATTRO FUNZIONI PROGRAMMATICHE
DELLA SBA

I. ACCESSO AL CAPITALE (Finanziamento delle imprese)

La SBA offre alle piccole imprese una gamma di finanziamenti che vanno dai piccoli prestiti
o microcrediti --- a ragguardevoli capitali per la consolidazione dei debiti, a capitale netto e
venture capital.

Il. SVILUPPO DELL’IMPRENDITORIA (Istruzione, informazione, assistenza

tecnica e formazione)

La SBA offre alle piccole imprese consulenza sia di persona a livello individuale, sia via
Internet, nonché formazione a basso costo per aziende nascenti e per piccole imprese
consolidate in piu di 1.800 localita negli Stati Uniti e nei territori degli Stati Uniti.

CONTRATTI PUBBLICI (Acquisti federali)

Nell’applicazione del mandato di cui alla Sezione 15(g) dello Small Business Act, I’Ufficio
della SBA per i contratti pubblici (Office of Government Contracting) stabilisce, di concerto
con altri dipartimenti ed agenzie federali, gli obiettivi volti a far si che venga assegnato alle
piccole imprese il previsto 23% dell’ammontare totale dei principali contratti. Lo stesso
ufficio si occupa anche di fornire alle piccole imprese opportunita di subcontratti, programmi
di assistenza e formazione.

IV. ATTIVITA DI PROMOZIONE O ADVOCACY (Una voce a favore delle piccole
imprese)

Creato nel 1978, questo € I’Ufficio che esamina la legislazione del Congresso, offre
testimonianza a nome delle piccole imprese, e valuta I’impatto che le norme possono avere
sulle piccole imprese. Inoltre, conduce una vasta gamma di ricerche sulle piccole imprese
americane e sull’ambiente delle piccole imprese. Il Consigliere Capo di questo ufficio viene
nominato dal Presidente degli Stati Uniti.




ACCESSO AL CAPITALE

A2

A3.

Programmi di concessione di credito
1. Programma di garanzia dei prestiti 7(a)
2. Programma di concessione credito 504
3. Programma di microprestiti

Investimenti (Venture Capital)
1. Programma della Small Business Investment Company (SBIC)

Ripresa economica d’emergenza
1. Programma di prestiti in caso di calamita

Programma di garanzia prestiti 7(a)

1. Per I’esercizio finanziario 2008, la SBA ha approvato 69.434 garanzie di prestiti per un totale di 12,7
miliardi di dollari nell’ambito del programma 7(a) General Business Loan Guaranty Program.

2. Guarantisce approssimativamente il 75% dei prestiti a breve e lunga scadenza fino ad un massimo di 2
milioni di dollari attraverso normali istituti finanziari.

3. Questo programma include molti tipi di prestiti ed applicazioni, dal capitale di esercizio al
finanziamento delle esportazioni.

4. Circa 6.000 banche commerciali sono abilitate ad offrire prestiti 7(a) garantiti dalla SBA in
coordinamento con gli Uffici Distrettuali della SBA ed i centri di lavorazione prestiti.

5. In questo programma, il prestito medio rimane al di sotto di 240.000 dollari.

6. Per maggiori dettagli, visitare il sito:
http://www.sba.gov/services/financialassistance/7alenderprograms/index.html

504 (CDC) Programma prestiti
Attraverso una rete di 270 societa di sviluppo abilitate, le cosiddette Certified Development Companies
(CDC), ciascuna competente per una specifica regione geografica, la SBA offre alle imprese in crescita
finanziamenti a lungo termine per asset fissi quali terreni e stabili.

e Una Certified Development Company € un ente giuridico non a scopo di lucro creato appositamente
per contribuire allo sviluppo economico di una comunita ed a creare e mantenere posti di lavoro nelle
comunita di cui si occupa. Le CDC lavorano con la SBA e con istituti di credito del settore privato per
elargire finanziamenti alle piccole imprese.

e  Per maggiori dettagli, visitare il sito:
http://www.sba.gov/services/financialassistance/shapartners/becomingcdc/index.html

e  Per I’esercizio finanziario 2008, la SBA ha approvato 8.883 prestiti per un valore totale di 5,3 miliardi
di dollari sotto I’egida del programma di prestiti delle Certified Development Company (CDC).

Programma microprestiti

e  Promuove il potenziamento economico ai piu piccoli livelli.

e  Offre piccoli prestiti fino a 35.000 dollari a piccole imprese attraverso una rete di prestatori
intermediari locali (organizzazioni non governative - ONG).

e La SBA offre finanziamenti ad un tasso di sconto ai micro-prestatori intermediari (ONG) che a loro
volta erogano prestiti a piccoli mutuatari.

e Ciascun prestito va accompagnato da un contributo per assistenza tecnica (formazione).

e 170 intermediari erogano micro-prestiti basati su fondi della SBA.

e  Per maggiori dettagli, visitare il sito:
http://www.sba.gov/services/financialassistance/sbaloantopics/microloans/index.html

e Nell’esercizio finanziario 2008, il programma micro-prestiti (Microloan) della SBA ha concesso
prestiti per un totale di circa 31 milioni di dollari a pit di 2.650 mutuatari. Dal 1992, piu di 384 milioni
di dollari sono stati dati in prestito nell’ambito del programma Microloan a circa 32.000 imprenditori
micro-mutuatari.



http://www.sba.gov/services/financialassistance/7alenderprograms/index.html
http://www.sba.gov/services/financialassistance/sbapartners/becomingcdc/index.html
http://www.sba.gov/services/financialassistance/sbaloantopics/microloans/index.html

B.1.

C.1.

Programma Small Business Investment Company (SBIC)

Il programma SBIC rappresenta il veicolo principale attraverso il quale I’ Agenzia offre venture capital
alle piccole societa in crescita.

La SBA rilascia licenze a professionisti del venture capital, i quali, a loro volta, creano delle SBIC, o
sotto forma di societa in accomandita semplice (Limited Partnership o LP) o di societa a responsabilita
limitata (limited liability company o LLC). La SBA poi, a sua volta, moltiplica le capacita di queste
societa offrendo garanzie ai prestiti rilasciati con fondi privati dalle SBIC.

Con i loro investimenti mobiliari o basati sul rapporto debito/equity nelle piccole imprese, le SBIC
contribuiscono alla crescita delle societd. Una volta che le imprese emergono con successo, le SBIC
sono ripagano la SBA con i loro profitti. Questo periodo di assistenza finanziaria generalmente varia
dai sette ai dieci anni.

Finanziamento ad alto rischio, “non-tradizionale.”

La prestazione dei servizi avviene attraverso i 370 enti privati di venture capital, detti Small Business
Investment Companies (SBIC).

Nel corso dell’esercizio finanziario 2008, il programma SBIC ha prodotto 2.43 miliardi di dollari di
investimento mobiliare e finanziamento del debito. Le SBIC abilitate al programma hanno eseguito
circa 3.400 investimenti in circa 1.905 diverse piccole imprese. Per maggiori dettagli, visitare il sito:
http://www.sba.gov/aboutsba/shaprograms/inv/index.html

Programma di prestiti in caso di calamita

Il programma di prestiti per assistenza in caso di calamita della SBA rappresenta il principale
programma federale per il finanziamento della ripresa economica delle vittime di disastri del settore
privato non agricolo.

Il programma di prestiti in caso di calamita della SBA rappresenta il maggiore programma federale a
lungo termine per il recupero di perdite individuali dovute a disastri. | prestiti sono messi a
disposizione di proprietari di abitazioni che rispondono ai requisiti per perdite non assicurate fino a
200.000 dollari per riparazioni o ristrutturazioni della residenza principale per riportarla alle condizioni
vigenti prima del disastro.

Prestiti per danni risultanti da disastri naturali alle strutture fisiche delle imprese (Physical Disaster
Business Loans) sono disponibili per imprese di qualunque dimensione che rispondano ai requisiti per
perdite non assicurate fino ad 1,5 milioni di dollari per rimpiazzare o riparare e riportare alle
condizioni precedenti al disastro le strutture fisiche delle imprese.

Prestiti fino a 1,5 milioni di dollari sono disponibili per le piccole imprese che subiscono danni
economici dovuti direttamente all’effetto di disastri.

Per I’esercizio finanziario 2008, il programma di prestiti della SBA per I’assistenza in caso di calamita
(Disaster Assistance loan program) ha erogato a livello nazionale 15.128 prestiti per la ripresa in
seguito a danni subiti a causa di calamita per un totale di 825,8 milioni di dollari. Dalla creazione di
questo programma nel 1953, la SBA ha approvato piu di 1,87 milioni di prestiti per un totale di oltre
47 miliardi di dollari.

Verso la fine dell’estate 2004, una serie di terribili uragani ed alluvioni ha costretto la SBA ad
approvare prestiti a bassi interessi per un totale di 11,2 miliardi di dollari distribuiti a circa 170.000
residenti e proprietari di imprese negli stati interessati del sud est degli Stati Uniti. 1l totale dei prestiti
approvati ha superato il totale di 1 miliardo di dollari approvato in seguito agli attentati dell’11
settembre 2001.

Per maggiori dettagli, visitare il sito: http://www.sba.gov/services/disasterassistance/index.html.
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SVILUPPO DELL’IMPRENDITORIA
(ENTREPRENEURIAL DEVELOPMENT)

I Programmi di assistenza tecnica della SBA offrono consulenze individuali gratuite ai cittadini
e residenti permanenti degli Stati Uniti interessati ad avviare una piccola impresa. Offrono
inoltre, a costi minimi, corsi di formazione e/o seminari su una varieta di argomenti legati
all’imprenditoria.

Programmi di assistenza tecnica ed outreach per lo sviluppo dell’imprenditoria:

l. SBDC - Small Business Development Centers = Centri di sviluppo per piccole imprese
1. SCORE - Counselors to America’s Small Business = Consulenti alle piccole imprese
americane

I11.  WBCs - Women's Business Centers = Centri di imprese appartenenti alle donne

IV.  Small Business Training Network — Online al sha.gov = Rete di formazione per piccole
imprese

Altri programmi di assistenza tecnica ed outreach della SBA:

V. USEACS — US Export Assistance Centers = Centri di assistenza all’esportazione
statunitense

VI.  Sito web della SBA, biblioteca online, pubblicazioni, ricerche e articoli.

l. SBDC: (Small Business Development Centers)= | centri di sviluppo delle

piccole imprese

e  Piu di 900 centri, la maggioranza dei quali ubicati in universita sparpagliate in tutti gli Stati Uniti ed i
suoi territori.

e  Programmi di cooperazione fra la SBA, le universita ed istituti vari, il settore privato ed le
amministrazioni statali e locali.

e Le SBDC adattano i loro servizi alle specifiche esigenze delle economie locali — dalle rurali alle
urbane, dai servizi marittimi al commercio internazionale, dai contratti pubblici alle imprese che
operano dalla propria residenza.

e  Offre management ed assistenza tecnica.

e Assistono nella preparazione di domande e moduli vari per i prestiti.

e  Per maggiori dettagli,vedi la documentazione del seguente sito Internet:
http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/sbdc/index.html

Il.  SCORE: Counsulenti alle piccole imprese americane

e Dieci mila cinquecento (10.500) fra pensionati, e dirigenti con molti anni di esperienza nonché
proprietari di piccole imprese fanno volontariato per assistere le piccole imprese.

e Esperienza diretta e concreta nell’avviare, operare e far funzionare piccole imprese.

e  Offrono consigli esperti nell’area del marketing, nella preparazione di business-plan e nella
pianificazione della creazione di un’impresa.

e Organizzano e conducono seminari di formazione.

e Offrono consulenza via posta elettronica — 1.200 uomini e donne di affari esperti gestiscono circa
10.000 casi al mese. Per maggiori dettagli, visitare il sito:
http://66.28.41.168/AvectraScore/Secure/SearchCounselor.aspx
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e | servizi di consulenza concreta ed in sede vengono distribuiti attraverso 385 capitoli SCORE ed
attraverso il sito Internet SCORE per la posta elettronica.
o Il sito Internet di SCORE & http://www.score.org

I11.  WBC: (Women’s Business Centers) Centri di imprese appartenenti alle

donne

o Negli Stati Uniti, le imprese appartenenti alle donne hanno piu di 19,1 milioni di dipendenti e
contribuiscono all’economia con circa 2500 miliardi di dollari di vendite.

o Frail 1997 ed il 2004 le imprese appartenenti alle donne sono cresciute ad un tasso piu alto del resto
dell’intera economia. 1l loro numero & cresciuto del 14 percento a livello nazionale — due volte il tasso
di crescita di tutte le imprese — mentre il numero di dipendenti é cresciuto del 30 percento — 1 volta e %
in piu del tasso a livello nazionale. Le vendite sono cresciute del 40 percento, pari al tasso al livello
nazionale.

e  Offrono consulenza e formazione per donne imprenditrici a livello nazionale. Per maggiori dettagli,
visitare il sito: http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/onlinewbc/index.html

e  Offrono programmi di mentori per donne che si accingono a lanciare una piccola impresa

o Distribuzione dei servizi: nel novembre 2008, c’erano 113 centri di imprenditoria per donne in 43 stati,
Guam, Puerto Rico e la Samoa Americana.

IV. Rete di formazione per piccole imprese:

Un campus virtuale di corsi di formazione, seminari e risorse basate sulla conoscenza gratuiti
Sviluppato ed ideato per assistere gli imprenditori ed altri studiosi dell’imprenditoria

Un ambiente di apprendimento strutturato intorno ad Internet

Offre corsi online, seminari, pubblicazioni, risorse dati, strumenti per I’apprendimento e accesso
diretto all’assistenza elettronica, ed altre forme di assistenza tecnica

e  Per maggiori dettagli, visitare il sito: http://www.sba.gov/services/training/onlinecourses/index.html

V.  Centri di assistenza all’esportazione statunitense (USEAC):

e Rappresentano lo sforzo congiunto della SBA, del Dipartimento del Commercio degli Stati Uniti, e
della EXIM Bank.

e Il ruolo della SBA si articola attraverso I’Ufficio del commercio internazionale (Office of International
Trade); per maggiori dettagli, visitare il sito:
http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/internationaltrade/index.html

e Offrono abilitazione preventiva alle societa relativamente al capitale di esercizio per I’esportazione

e  Erogano prestiti per il commercio internazionale ed assistono con le pratiche necessarie per ottenere i
prestiti di capitale di esercizio per I’esportazione

e Ladistribuzione dei servizi avviene attraverso 18 Centri di assistenza all’esportazione statunitense

e  Per maggiori dettagli, visitare il sito:
http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/internationaltrade/useac/index.html

VI. Sito WEB della SBA, biblioteca online, articoli e documenti di ricerche:

e La SBA mantiene piu di 45.000 pagine di dati sul suo sito web, che ha ricevuto 18 premi

o |l sito web della SBA riceve una media di 18 milioni di visitatori alla settimana.

o |l terzo sito piu frequentato ¢ la biblioteca online che si trova a: www.sba.gov/library. La sala delle
relazioni (Reports Room) si trova a: http://www.sba.gov/library/reportsroom.html e contiene statistiche
sui prestiti, rapporti sulle perdite nonché una abbondante quantita di ricerche sulle piccole imprese
condotte dall’Ufficio Advocacy della SBA. La biblioteca contiene anche le pubblicazioni della SBA,
fogli informativi e diversi quaderni e manuali , al sito:
http://www.sba.gov/tools/resourcelibrary/publications/index.html
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CONTRATTI PUBBLICI (forniture federali)

La pubblica amministrazione degli Stati Uniti d’America ¢ il maggiore acquirente di beni e
servizi al mondo. Gli acquisti dell’amministrazione federale raggiungono la somma
approssimativa annua di 200 miliardi di dollari. Ogni anno, I’ufficio per i contratti pubblici della
SBA assiste le piccole imprese ad acquisire attraverso contratti diretti circa il 23 percento del
budget dei contratti federali. Cio rappresenta un obiettivo stabilito per legge dal Congresso. Nel
corso dell’esercizio finanziario 2008, la quota ha raggiunto il 22 percento. Lo stesso ufficio offre
alle piccole imprese I’opportunita di ottenere subcontratti, nonché programmi di assistenza
(outreach) e di formazione.

Contratti pubblici (acquisti federali)

o Per maggiori dettagli, visitare il sito Government Contracting:
http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/gc/aboutus/index.html

e Programma per obiettivi (Goaling Program):
http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/goals/index.html

e CCR-PRO-NEet : http://www.sba.gov/services/contractingopportunities/register/index.html € SUB-

Net: http://web.sba.gov/subnet/search/index.cfm?CFID=775842&CFTOKEN=4aefb67c76a063b-
AA7D4951-F811-98EB-7F39113F6CCF78A9

Lo stato dei contratti delle piccole imprese puo essere verificato esaminando il rapporto del
centro dati del Federal Procurement Data Center:
o Per informazioni generali, vedere il Federal Procurement Report: https://www.fpds.gov/ .

Programmi di innovazione per piccole imprese e programmi di trasferimento
di tecnologia per piccole imprese (SBIR/STTR), Ufficio per la tecnologia

« Promuove programmi federali di alta tecnologia per migliorare le capacita concorrenziali
delle piccole imprese che si occupano di ricerca e sviluppo

« Incoraggia la formazione in tecnologie avanzate, lo scambio di informazioni sulla
tecnologia e le capacita dei programmi federali di tecnologia di raggiungere i loro
obiettivi assistenziali

e Incoraggia il supporto delle risorse pubbliche e private per la commercializzazione delle
attivita di ricerca e sviluppo a livello federale

o Per maggiori dettagli, visitare il sito: http://www.sba.gov/aboutsha/shaprograms/sbir/index.html

o Per maggiori dettagli, visitare il sito TECH-Net:
http://www.sba.gov/aboutsba/sbaprograms/sbir/technet/index.html .
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UFFICIO del PATROCINIO O “ADVOCACY”

L’ufficio patrocinio o Advocacy e stato creato nel 1976 da un Atto del Congresso.

Il suo mandato e quello di proteggere, rafforzare e rappresentare in maniera efficiente le
piccole imprese del nostro paese all’interno dei processi legislativi e regolamentari
dell’amministrazione pubblica federale. Per maggiori dettagli, visitare il sito:
http://www.sba.gov/advo/about.html

Il Capo o Chief Counsel, nominato dal Presidente degli Stati Uniti e confermato dal
Senato, risponde direttamente al Presidente ed al Congresso.

Advocacy fornisce testimonianza al Congresso a favore della piccola imprenditoria. Vedi
recenti testimonianze al sito: http://www.sba.gov/advo/laws/testimon.html#General

L’Ufficio del patrocinio degli affari tra agenzie (InterAgency Affairs) si occupa di
iniziative regolamentari in conformita alla legge Regulatory Fairness Flexibility Act, e di
altre iniziative politiche a sostegno della crescita delle piccole imprese. Per maggiori

dettagli, visitare i siti: http://www.sba.gov/advo/laws/regflex.html e
http://www.sba.gov/advo/laws/law_fun.html

L’Ufficio del patrocinio della Ricerca economica (Advocacy’s Office of Economic
Research) conduce ricerche ed offre statistiche sulle piccole imprese; pubblica relazioni e

dati relativi alla piccola imprenditoria. Per maggiori dettagli, visitare il sito:
http://www.sba.gov/advo/research/

Dieci uffici regionali di patrocinio rappresentano gli “occhi e le orecchie” della comunita
statunitense della piccola imprenditoria. Vedi: http://www.sha.gov/advo/region.html .

| profili dei singoli stati relativamente alla piccola imprenditoria offrono una panoramica
dell’importante ruolo svolto dalle piccole imprese in ciascuno stato. Per maggiori
dettagli, visitare il sito: http://www.sha.gov/advo/research/profiles/ .

UFFICIO DELL’OMBUDSMAN NAZIONALE

Creato nel 1996 con la legge per I’applicazione dell’imparzialita dei regolamenti
commerciali verso la piccola imprenditoria - Small Business Regulatory Enforcement
Fairness Act.

Il suo incarico € quello di assicurarsi che I’applicazione dei regolamenti a livello federale
rispetti gli interessi della piccola imprenditoria.

Svolge udienze e tavole rotonde in tutto il paese allo scopo di dare maggiore risalto alle
esigenze della piccola imprenditoria.

Funge da liaison fra le piccole imprese e le agenzie federali.

Coordina le attivita di 10 Consigli regionali per I’'imparzialita dei regolamenti
(Regulatory Fairness Boards).

Classifica le agenzie federali di regolamentazione ed invia “pagelle” al Congresso.

Per maggiori dettagli, visitare il sito: http://www.sba.gov/ombudsman .
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